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맣뚫쪡죋솦풴뫍짧믡놣헏쳼

2017 쓪헾뢮탅쾢릫뾪릤ퟷ쓪뛈놨룦

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》的规定，现

公布广东省人力资源和社会保障厅 2017年政府信息公开工

作年度报告，涵盖 2017年 1月 1日至 12月 31日期间的政

府信息公开工作情况。本报告的电子版可在我厅门户网站

（www.gdhrss.gov.cn）下载。如对本报告有任何疑问，请与

我厅政务公开领导小组办公室联系（地址：广州市教育路 88

号；邮编：510030；电话：83352252）。

一、全面推进重点领域信息公开

（一）推进就业创业信息公开。在门户网站、“广东人社”

微信平台等渠道及时发布最新的就业创业政策信息，方便群

众办事。一是发布《广东省贯彻国务院“十三五”促进就业规

划实施意见》、《广东省人民政府转发国务院关于做好当前

和今后一段时期就业创业工作意见的通知》（粤府〔2017〕

101号）等重要就业创业政策。二是在《南方日报》、《羊

城晚报》等权威媒体刊登我省五年来就业创业工作情况，宣

传我省就业创业政策。三是制作《众创英雄会》、《2017年

广东“众创杯”优秀项目成果展》等专题电视节目进行全方

位、立体式宣传。四是广东就业网全年共发布全省空缺岗位

信息 84.78万个，按季度发布全省人力资源市场供求、企业



2

用工监测情况以及行政村劳动力转移就业等情况，引导用人

单位和劳动者供求双方高效有序匹配。

（二）推进社会保险信息公开。在门户网站披露上年度

全省和省直社保信息，披露内容包括各险参保人数、缴费人

数、人员结构情况；各险种缴费基数上下限、缴费比例情况；

基金收入、支出、结余、投资运营和收益情况；各险种享受

待遇的人数、待遇水平和分布情况；社保关系转移接续和办

理衔接手续情况等，涉及指标项约 270个。

（三）推进其他领域信息公开。在门户网站及时公开人

社事业发展规划、社会保险、部门预决算、项目招投标、人

事任免、全省公务员考录、省直事业单位公开招聘等热点信

息。

二、主动公开政府信息情况

（一）通过门户网站主动公开政府信息情况。通过门户

网站主动公开政府信息 864条。其中，机构职能类信息 1条，

行政许可类信息 5条，政策文件类信息 41条，工作动态类

信息 817条。

（二）通过新闻媒体主动公开政府信息情况。通过召开

新闻发布会、编发新闻通稿等形式，向中央及省内主流媒体

发布新闻通稿 57篇，在报纸、电视、广播、网站等新闻媒

体发布信息逾 280篇（次），通过“广东人社”微信公众号推

送信息 996篇（次）。其中，中央级媒体报道 10篇（次），

省级媒体报道 213篇（次）。
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（三）相关业务办理及咨询情况。我厅综合服务大厅共

接待办事人员 15042人次，办结业务 21417件；厅网上办事

大厅办结业务 100694件；厅门户网站共收到网上信函 13983

件，99%以上及时答复；省本级 12333劳动保障咨询热线共

接听群众来电 43万人次。

三、推进“放管服”改革信息公开

（一）公布我厅权责清单。在门户网站公布《广东省人

民政府关于重新公布省直部门权责清单的通知》，厅机关全

部职能从 239项整合压缩为 197项，并公开职能的责任事项、

监督方式。

（二）公布年度重大决策听证目录。在门户网站公布《省

人社厅关于 2017年重大行政决策听证目录的公告》，包含

《广东省工程建设领域工资支付保证金管理办法》和《广东

省医疗保险省内异地就医直接结算经办规程》2项。

（三）公布行政审批和政务服务效能自评情况。在门户

网站公布我厅 2016年度行政审批和政务服务效能自评情况，

包括执行行政审批改革任务、依法实施行政许可事项、下一

步工作安排等 3个部分。

四、完善多层次信息公开平台

（一）升级改造厅门户网站。开展厅门户网站的升级改

造工作，重点突出政务公开、网上办事、政民互动等公共服

务功能，进一步提升门户网站服务能力，完善用户体验。

（二）推进网上办事大厅建设。根据 2017年省网上办
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事大厅建设工作方案要求，推动我厅 4项行政许可事项和 9

项公共服务事项全流程进驻省网上办事大厅集约化平台，通

过省网上办事大厅统一申办受理平台进行申办和后台审批

处理。

（三）完善微信公众号等新媒体。“广东人社”微信公众

号粉丝数量超 26万个，图文阅读量超过 561万次。其中，

《大粤工匠如何炼成？首先得有好“摇篮”》、《告诉咱爸妈！

今年基本养老金调整方案出来了！》、《开学别忘做这件事！

选出你心中的人气魅力教师！》阅读量逾 10万。“广东人社”

微信公众号获得“2017年优秀政务传播案例奖”。

五、依申请公开政府信息情况

我厅共接到政府信息公开申请 25件，其中网上申请 14

件，书面申请 11件，均依法按时答复。

六、复议、诉讼情况

我厅无发生因政府信息公开提起的行政复议案、行政诉

讼案。

七、建议和提案办理结果公开情况

我厅承办的代表建议 99件、政协提案 121件，办理结

果已分别上传至“省人大代表工作管理系统”和“省政协提案

动态管理系统”。其中，98件代表建议和 120件政协提案的

办理结果复文在厅门户网站公开。

八、政府信息公开收取费用情况

未向政府信息公开申请人收取任何费用。
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九、下一步工作计划

当前，我厅政府信息公开工作还存在信息公开内容广度

和深度不够、公开渠道不够丰富等问题。

下一步，我厅将深入贯彻落实中央和省全面推进政务公

开工作的有关要求，进一步拓宽信息公开的广度，提升信息

公开的质量，推动信息公开规范化、常态化。重点抓好以下

工作：一是推进阳光政务建设。全面加强人力资源社会保障

阳光政务建设，推动决策、执行、管理、服务、结果和重点

领域信息“六公开”，实现相关职权事项决策过程公开、运行

透明、风险可控、全程监督，保障人民群众知情权、参与权、

表达权、监督权。二是规范完善依申请公开工作。在省政府

依申请公开工作规程的基础上，结合工作中遇到的新情况、

新问题，进一步规范完善依申请公开的受理、办理、审批、

反馈、法律责任等各环节流程，加强和改进依申请公开窗口

服务。三是加强政务公开平台建设。充分利用“互联网+政务”

等创新理念和技术方法，完善移动化服务、智能搜索、信息

交互及人工智能应答等人性化服务，着力提升人社政务公开

智能化水平。

广东省人力资源和社会保障厅政务公开领导小组办公室

2018年 3月 7日


