《广东省新就业形态劳动者劳动权益维护

行动方案》解读
一、起草背景

近年来，随着互联网技术的广泛应用，以平台经济为代表的新业态在我国迅速发展，规模不断扩大，创造了大量就业机会，依托互联网平台就业的网约配送员、网约车驾驶员、货车司机、互联网营销师等新就业形态劳动者数量大幅增加，目前我省新就业形态劳动者达到1180万人，占我省就业人数的比重超17%。新就业形态劳动者在经济社会发展中发挥着不可或缺的重要作用，在促进经济社会发展和服务消费作出积极贡献的同时，其劳动保障权益不足的问题也日益突出。

为全面贯彻党的二十大和二十届二中全会精神，深入贯彻落实国家有关文件和我省《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的实施意见》（粤人社规〔2022〕14号），落细落实《新就业形态劳动者休息和劳动报酬权益保障指引》《新就业形态劳动者劳动规则公示指引》《新就业形态劳动者权益维护服务指南》（以下简称“两个指引一个指南”），规范平台企业用工，引导和支持平台企业自治自律，防范化解新就业形态领域劳动纠纷，优化权益维护公共服务，构建多部门齐抓共管新就业形态劳动者劳动保障权益新格局，促进形成重视、关心、维护新就业形态劳动者权益的良好社会氛围，推动新就业形态规范健康发展，省人力资源社会保障厅决定开展新就业形态劳动者劳动权益维护专项行动，制订《广东省新就业形态劳动者劳动权益维护行动方案》。
二、主要依据
1．《国务院办公厅关于支持多渠道灵活就业的意见》（国办发〔2020〕27号）
2．《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》（人社部发〔2021〕56号）
3．《关于落实网络餐饮平台责任切实维护外卖送餐员权益的指导意见》（国市监网监发〔2021〕38号）

4．《关于做好快递员群体合法权益保障工作的意见》（交邮政发〔2021〕59号）

5．《关于加强交通运输新业态从业人员权益保障工作的意见》（交运发〔2021〕122号）
6.《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的实施意见》（粤人社规〔2022〕14号）

7.《关于印发进一步落实网络餐饮平台责任切实维护外卖送餐员权益实施方案的通知》（粤市监〔2023〕52 号）
8.《关于印发〈广东省新就业形态新型用工关系协议文本〉的通知》（粤人社函〔2023〕258 号）
9.《关于印发〈快递行业推进劳动合同制度专项行动方案〉的通知》（国邮发〔2023〕46号）
10.《关于印发〈广东省快递行业推进劳动合同制度专项行动方案〉的通知》（粤邮管〔2024〕17号）
三、主要内容
（一）营造良好舆论范围（第一、二条）。包括大力宣传国家有关文件和我省关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的实施意见，推广应用“两个指引一个指南”和《广东省新就业形态新型用工关系协议参考文本》《快递从业人员劳动合同示范文本》等。大力宣传关心关爱新就业形态劳动者、积极履行社会责任的先进典型。
（二）规范用工指导行动（第三至五条）。包括指导平台企业完善涉及劳动者权益的规章制度。引导平台企业依法合规制定和修订与新就业形态劳动者基本权益直接相关的劳动规则，履行民主程序和公开公示程序。支持工会代表或组织劳动者与行业协会、头部平台企业或企业代表组织就劳动权益保障核心事项开展协商，签订行业集体合同或协议。

（三）用工保障服务行动（第六至八条）。包括推广先进经验，鼓励各地探索创新适合新就业形态特点的用工保障服务方式，改进和优化对平台企业的用工服务和新就业形态劳动者的维权服务。指导有条件的地市建设多形式、实体化的新就业形态劳动者服务站点，为新就业形态劳动者提供一站式服务。成立省级新就业形态用工保障联盟，指导新就业形态劳动者比较集中的地市成立市级联盟，粤东西北地区成立区域联盟。推行区域联盟自治，多措并举引导辖区内平台企业规范自律。充分发挥协商协调机制作用，搭建起平台企业、新就业形态劳动者、服务保障部门沟通联动桥梁，从源头防范化解矛盾纠纷。
（四）争议处理效能提升行动（第九至十二条）。包括指导基层调解组织着力加强劳动争议调处工作，强化“互联网+调解仲裁”举措，推广运用“广东劳动维权计算器”。指导平台企业成立企业内部劳动纠纷调解委员会。积极探索打造“人社牵头、部门协调、行业参与”的工作格局，构建新就业形态劳动纠纷一站式多元联合调解工作模式。统一裁判标准，适时发布涉新业态典型案例。鼓励法律援助机构在新就业形态劳动者集中工作地或休息地设立法律援助站或联络点，就近提供法律援助服务。
（五）守法监督检查行动（第十三至十五条）。包括加强对平台企业的风险提示、监督指导、引导规范、日常巡查和专项检查，压紧压实平台企业特别是头部企业主体责任及其对合作企业的监督管理责任，依法打击侵害新就业形态劳动者权益行为。积极引导新就业形态劳动者依法理性维权，加强网络舆情动态跟踪监测。
四、征求意见情况
已征求征求厅内相关局处室、单位意见，收到5条意见，均已综合采纳。4月24日，我处就本次专项行动及行动方案，向人社部劳动关系司刘燕副司长作了口头汇报，刘燕副司长无修改意见并口头予以肯定。

因本行动方案主要对各级人社部门提具体工作要求，且均依据各部委、各省直部门有关政策文件规定制订，未涉及新增业务或职能，因此未征求相关省直单位、各地市人社部门意见。
五、下一步工作安排

下一步，行动方案经厅领导批准后拟印发实施。印发实施后对方案进行广泛宣传，开展新就业形态劳动者劳动权益保障专项行动，规范新就业形态用工行为。


