广东省技能人才评价违规行为
处置工作流程指引

一、评价机构违规处置
（一）流程图
发现违规行为
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    （二）流程说明记录备查
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1.【发现违规行为】各级监管部门通过质量督导员、不定期抽查、专项检查、举报投诉、社会舆情、其他部门移交线索等渠道发现评价机构违规行为。
2.【认定违规行为】各级监管部门对发现的违规行为进行调查核实，依据相关规定进行认定，并将认定结果及拟处理决定告知评价机构。
3.【陈述和申辩】评价机构对处理告知有异议的，可在限定的时间内提出陈述和申辩。
4.【作出处理决定】各级监管部门根据陈述和申辩采信情况作出最终认定和处理决定。
5.【实施处理】各级监管部门对违规评价机构进行约谈提醒或限期整改，对提交整改报告并符合整改要求的，在整改期满后可予以恢复评价业务。符合终止备案情形的应当依规依程序终止备案。对违规行为涉及的评价结果予以取消，对已上传技能人才评价工作网的问题证书数据申请下网处理。违规行为所涉情节或者后果涉嫌构成犯罪，依法需要追究刑事责任的，应当移送公安机关处理。
6.【限制参与评价活动】符合限制参与评价活动情形的，各级监管部门应建立诚信档案，对相关情况进行通报并报省级监管部门。
7.【建立档案】各级监管部门应建立评价机构违规处置档案，对调查及处置全过程进行记录，保存好相关文书及佐证材料。

二、参评人员违规处置
（一）流程图

（二）流程说明发现违规行为
将认定结果及拟处理决定送达违规人员
陈述和申辩

作出处理决定并送达违规人员
实施处理
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涉嫌违法犯罪的移送公安机关
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1.【发现违规行为】评价机构通过考场工作人员、考评人员、质量督导员、举报投诉、监管部门移交线索等渠道发现参评人员违规行为。
2.【认定违规行为】评价机构对参评人员违规行为进行调查核实，依据相关规定进行认定，并将认定结果及拟处理决定告知参评人员。
3.【陈述和申辩】参评人员对处理告知有异议的，可在限定的时间内向评价机构提出陈述和申辩。
4.【作出处理决定】评价机构根据陈述和申辩采信情况作出最终认定和处理决定。
5.【实施处理】评价机构对违规行为涉及的评价结果予以取消，对已上传技能人才评价工作网的问题证书数据申请下网处理。违规行为所涉情节或者后果涉嫌构成犯罪，依法需要追究刑事责任的，应当移送公安机关处理。
6.【限制参加评价】符合限制参加评价情形的，评价机构应建立诚信档案，并报送所属监管部门。
7.【建立档案】评价机构应建立参评人员违规处置档案，对调查及处置全过程进行记录，保存好相关文书及佐证材料。
    三、评价机构工作人员违规处置
（一）评价机构工作人员是指评价机构聘用（聘请）的，参与本机构职业技能人才评价管理、组织、实施和服务等工作的人员。包括：评价机构负责人、日常管理人员、考务人员、考评人员、内部质量督导员、命题人员、技术支持单位工作人员等。
（二）流程图

 （三）流程说明发现违规行为
否
记录备查
将认定结果及拟处理决定送达违规人员

陈述和申辩

采信
记录备查
是
作出处理决定并送达违规人员
实施处理
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1.【发现违规行为】评价机构通过内部检查、外部质量督导员、举报投诉、监管部门移交线索等渠道发现工作人员违规行为。
2.【认定违规行为】评价机构对工作人员违规行为进行调查核实，依据相关规定进行认定，并将认定结果及拟处理决定告知工作人员。
3.【陈述和申辩】工作人员对处理告知有异议的，可在限定的时间内向评价机构提出陈述和申辩。
4.【作出处理决定】评价机构根据陈述和申辩采信情况作出最终认定和处理决定。
5.【实施处理】评价机构按照规定对违规工作人员进行处置。违规行为所涉情节或者后果涉嫌构成犯罪，依法需要追究刑事责任的，应当移送公安机关处理。
6.【限制参与评价活动】符合限制参与评价活动情形的，评价机构应建立诚信档案，并报送所属监管部门。
7.【建立档案】评价机构应建立工作人员违规处置档案，对调查及处置全过程进行记录，保存好相关文书及佐证材料。原劳动部
1997年8月，《职业技能鉴定质量督导工作规则（试行）》
1993年9月，《职业技能鉴定规定》
2003年7月，《职业技能鉴定质量督导工作规程》
2020年4月，《职业技能等级认定工作规程（试行）》
广东省
2021年4月，《广东省技能人才评价质量督导工作实施细则》
2020年9月，《技能人才评价质量督导工作规程（试行）》
人力资源和
社会保障部
政府部门
组织实施
职业技能鉴定
监管
备案
评价机构
组织实施
职业技能等级认定
2017年以后
2017年以前


四、相关文书参考模板
约谈提醒记录
	谈话时间
	年  月  日   点  分
	谈话地点
	 

	谈话人
	谈话人A、谈话人B
	记录人
	

	谈话对象
	
	性别 
	
	政治面貌
	

	单位、职务
	 

	身份证号
	
	联系电话
	



谈话内容：
问：                                                       
答：                                                       
问：                                                       
答：                                                       

（以下空白）

谈话人签名：                               年    月    日
谈话对象签名：                             年    月    日
记录人签名：                               年    月    日




责令整改通知书
（ 文号 ）

（评价机构名称）:
经核查，你单位在组织               职业技能等级认定工作中存在以下问题：
一、……
二、……
……
依据                   ，即日起，责成你单位暂停评价业务    个月，完成相关问题整改。同时，由你单位作出如下处理：
一、……
二、……
……
请于    年  月  日前，将整改及处理情况报告（盖章扫描件）发送至 （政务邮箱）。


（出具部门名称）
                                 年   月   日
（联系人及电话：……）

恢复技能人才评价业务通知书
（ 文号 ）

（评价机构名称）：
根据《责令整改通知书》（ 文号 ），你单位自    年  月
   日起暂停技能人才评价业务   个月并进行整改。现整改期已满，结合你单位问题处置和整改措施落实情况，从即日起恢复你单位技能人才评价业务。
特此通知。



（出具部门名称）
                               年   月   日



终止备案告知书
（ 文号 ）

（评价机构名称）:
据核查，你单位在组织开展职业技能等级评价工作中存在                    等违规行为。受  （行政部门）  委托，经研究，依据                规定，拟终止你单位职业技能等级评价机构备案。
如对上述处理意见有异议，可在接到本告知书之日起5个工作日内，由你单位法人或授权委托人向  （告知书出具部门）  提出陈述和申辩；逾期未提出陈述或者申辩，视为放弃陈述和申辩的权利。
地址：                     ，联系人：           ，
联系电话：           。



（出具部门名称）
                                  年  月  日


备注：本告知书一式二份，第一份由（出具部门）存档，第二份交（评价机构）。

终止备案通知书
（ 文号 ）

（评价机构名称）：
据核查，你单位在组织开展职业技能等级评价工作中存在                    等违规行为。受  （行政部门）  委托，我单位于    年  月  日向你单位送达了《终止备案告知书》（ 文号 ）。在规定期限内，你单位未曾行使陈述、申辩的权利。/ 你单位于    年  月  日提出陈述和申辩。经过复核，我单位认为你提出的事实或理由不成立，决定不予采信。
现依据              ，终止你单位职业技能等级评价机构备案。


（出具部门名称）
年  月  日



备注：本通知书一式二份，第一份由（出具部门）存档，第二份交（评价机构）。

违规处理告知书
（ 文号 ）

被告知人：姓名（身份证号：                ）
据核查，被告知人于    年  月  日参加         职业技能等级认定时，存在                    等违规行为。现依据                         ，拟对被告知人作出                           
的处理。
被告知人如对上述处理意见有异议，可在接到本告知书之日起5个工作日内，携带本人身份证原件及相关佐证材料向我单位提出陈述和申辩。逾期未提出陈述或者申辩，视为放弃陈述和申辩权利。
地址：                     ，联系人：           ，
联系电话：           。


（出具部门名称）
                             年   月   日


备注：本告知书一式二份，第一份由（出具部门）存档，第二份交（被告知人）。

违规处理决定书
（ 文号 ）

被处理人：姓名（身份证号：                ）
据核查，被处理人参加    年   月   日       职业技能等级认定时，存在                       等违规行为。我单位于     年   月   日向被处理人送达了《违规处理告知书》（ 文号 ）。在规定期限内，被处理人未曾行使陈述、申辩的权利。/被处理人于    年  月  日提出陈述和申辩。经过复核，我单位认为被处理人提出的事实或理由不成立，决定不予采信。
现依据                             ，对被处理人作出                            的处理。



（出具部门名称）
                                   年   月   日

备注：本决定书一式二份，第一份由（出具部门）存档，第二份交（被处理人）。

送达回证

	受送达人（单位）
	

	送达文件
	

	送达地址
	

	送达方式
	

	送达人
	

	受送达人（签名）
	

	送达日期
	

	备注
	


注：受送达人拒绝接受文件的，在备注栏注明拒收原因，并把文件留在送达人所在地，由送达人签名或盖章后，即视为送达。
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