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广东省零工市场建设指引

一、建设原则

通过建设一批零工市场，强化供求对接，提升服务水平，促

进大龄、困难、进城务工等人员就业，为灵活就业健康有序发展

提供有力支撑。

1．坚持政府推动、多方参与。统筹调动政府和社会各方力

量，引领带动辖区内零工市场建设，鼓励人力资源服务机构、社

会资本和优质服务资源参与零工市场建设和运营管理，依法依规

提供招聘求职对接服务，推动零工市场规范化、专业化、多元化

发展。

2．坚持实事求是、务实管用。综合考量本地产业集聚、零

工分布等情况，根据实际需要科学谋划零工市场布点建设和功能

设置，做到数量适当、规模适宜、功能适用，避免盲目布点、贪

大求全、无效建设。

3．坚持因地制宜、灵活多样。充分考虑地区差异性，结合

地方特色和资源优势，灵活建设综合性或专业性的零工市场，合

理确定零工市场的建设运营方式、服务管理模式、长效运行机制

等，确保能够满足本地零工人员求职和用人单位招聘需求。

二、建设运营

（一）科学布点选址。

1．深入摸排辖区内零工基本情况和集中求职的时间、地点等，
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充分考虑零工和用工主体需求，科学规划布局零工市场，具体数

量和规模要与当地零工数量和需求相匹配。

2．综合考虑用工主体集中、零工聚居、交通便利、周边生活

配套等因素，合理确定零工市场选址，方便供求对接、集中服务。

（二）用好现有资源。

1．充分利用现有公共就业服务机构、人力资源市场、党群服

务中心、就业驿站等场地资源或分时分区共享场地设施。

2．对灵活就业人员自发集中、具有一定规模的求职地点，有

条件的地方可通过改造利用闲置建筑、搭建必要服务设施等方式，

就近设立零工服务场所。

（三）统一规范命名。

1．零工市场原则上按照“所在市或县（市、区）+具体位置

+（综合性或行业性）+零工市场”的命名模式，如 XX 市 XX 区

零工市场、XX 县 XX 镇综合零工市场、XX 区 XX 产业园纺织零

工市场。

2．零工市场标牌的字体、材质、规格等原则上由各市统一设

计，也可由市级指导县（市、区）结合辖区产业结构和用工特色

进行设计。

（四）完善功能设置。

1．零工市场要设置职业介绍区、对接洽谈区、信息发布区、

便民服务区等功能区域，其中：职业介绍区用于提供求职（用工）

登记、岗位推荐服务；对接洽谈区用于供需双方开展对接洽谈；



—3—

信息发布区用于发布求职和用工信息；便民服务区供零工人员休

息等候、遮风避雨、防暑防寒，并提供饮水、共享充电等服务。

2．有条件的零工市场还可设置综合服务区、自助服务区等功

能区域，其中综合服务区用于提供技能培训、政策咨询、劳动维

权（含欠薪问题咨询、纠纷收集或调处）等服务；自助服务区用

于摆放自助服务一体机等自助设施设备。对零工目的地比较集中

的，可以安排车辆接送。

（五）优化设施设备。

1．零工市场要具备日常办公及网络运营条件，配备信息发布

的基本设施设备以及写字桌椅、饮水机、手机充电、急救药箱等

便民服务设施设备。

2．有条件的零工市场还可配备信息发布大屏、自助服务一体

机和可免费借用的常用辅助工具。

（六）做好日常服务。

1．零工市场要适应零工对接特点，建立零工“即时快招”服

务模式，合理设置服务开放时间，提供招聘求职、政策宣传、职

业指导、培训报名、劳动合同（用工协议）签订指导、维权咨询

（含欠薪纠纷收集）等“一站式”服务。

2．零工市场要收集发布非全日制用工、临时性和阶段性用工

以及小时工、日结工等招聘信息，定期举办灵活就业人员专场招

聘会，组织现场招聘会应遵循《人力资源服务机构管理规定》有

关要求。充分应用各类信息网络平台，为用工主体提供线上线下
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一体化的零工服务。

3．有条件的零工市场还可在上述服务基础上，根据零工特点

加强综合帮扶服务，专项整理推送有针对性的零工信息，提供劳

动维权源头防范、投诉咨询、快速调裁服务。

三、其他要求

（一）提升服务能力。各地要建立专兼职的零工市场工作人

员队伍，鼓励公共就业服务机构招募志愿者，组建零工市场志愿

服务团队，积极通过购买服务等方式引入专业化人力资源服务机

构参与提供零工服务。

（二）促进规范管理。各地要制定本地区统一的零工市场管

理制度和业务流程，规范服务用语和服务行为，明确工作职责。

规章制度、工作流程、服务规范、服务内容、投诉方式等信息要

上墙公开。

（三）强化信息服务。全省统一的零工服务信息网络平台建

成后，各地要推动政府支持建设的零工市场全面入驻和应用，同

时积极引导其他零工市场入驻。

（四）开展动态监测。各地要动态更新本地零工市场名录，

包括名称、运营性质、详细地址、主要招聘工种等，加强运行情

况监测，对求职人数、招聘岗位等信息进行定期监测分析，及时

掌握供求变化趋势，为精准服务提供决策参考。


