广东省咖啡师职业技能竞赛组委会文件
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                     粤啡赛组〔2018〕1号
关于印发《2018年广东省职业技能大赛—— 广东咖啡师职业技能竞赛实施方案》的通知

各有关单位：

    为贯彻落实广东省人力资源和社会保障厅《关于做好2018年广东省职业技能竞赛工作的通知》（粤人社函〔2018〕1302号）文件精神，我们制定了《2018年广东省职业技能大赛——广东咖啡师职业技能竞赛实施方案》。 现印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。
各地级以上市和省属部门在实施过程中，如有疑问，请直接与该工种承办单位暨竞赛组委会联系。

附件：2018年广东省职业技能大赛——广东咖啡师职业技能竞赛实施方案


广东省咖啡师职业技能竞赛组委会

                             二〇一八年七月一日

   （联系人：罗建中   联系电话：13632351354）

2018年广东省职业技能大赛——广东咖啡师 职业技能竞赛实施方案
一、竞赛宗旨

2018年广东省咖啡师职业技能竞赛以“新时代、新技能、新梦想”为主题，着力完善制度、创新形式、丰富内容、扩大规模、提高质量、推广成果，打响广东职业技能竞赛品牌，形成以备战和参加世界技能大赛为龙头，以全省职业技能竞赛为主体，以岗位练兵为基础的竞赛体系，有力推动高技能人才培养，培育精益求精的工匠精神。

二、组织机构

由广东省调酒与品酒鉴赏协会牵头组建2018年广东省咖啡师职业技能竞赛组委会，并成立相应机构，统筹和协调广东省咖啡师职业技能竞赛的各项工作。

主办单位： 广东省人力资源和社会保障厅

竞赛指导： 广东省职业技能鉴定指导中心

承办单位： 广东省调酒与品酒鉴赏协会

三、竞赛项目、标准
（一）竞赛项目：咖啡技能竞赛

（二）竞赛标准：

竞赛以咖啡师行业职业标准为依据，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能等相关内容。竞赛内容包括理论知识和实际操作两部分。

1、理论知识竞赛（占30%）

采取以笔试闭卷作答方式进行，竞赛内容主要包括咖啡知识、咖啡管理知识等内容，满分为100分，时间为60分钟。

2、操作技能竞赛（占70%）

2.1指定咖啡豆冲煮（初赛环节）

选手采用比赛组委会提供的指定咖啡豆，在5分钟内边冲煮边进行解说，所选用的一切冲煮工具由比赛组委会提供，(自带器具必须提前向比赛组委会申请，如果相关器具影响比赛进行。组委会将有权禁止选手自带器具上场)选手独立完成的1壶咖啡的冲煮，提取不低于90毫升咖啡液给评委进行评比，评委通过品尝咖啡液以及选手的整体表现评定出分数。

2.2指定咖啡豆冲煮（决赛环节）

（1）选手采用比赛组委会提供的指定咖啡豆，在9分钟内边冲煮边进行解说，所选用的一切冲煮工具由比赛组委会提供，(自带器具必须提前向比赛组委会申请，如果相关器具影响比赛进行。组委会将有权禁止选手自带器具上场)选手独立完成的3壶咖啡的冲煮，每壶提取不低于90毫升咖啡液给评委进行评比(3壶咖啡不得混合)评委通过品尝3份咖啡液以及选手的整体表现评定出分数。

四、竞赛组织

（一）报名名额不限

（二）竞赛地点

广州市珀丽酒店三楼玫瑰厅（广州市海珠区江南大道中路348号；地铁2号、8号线昌岗C2出口）

（三）竞赛时间

竞赛分初赛、决赛两个阶段进行

     1、初赛时间：拟定9月中旬，具体时间另行通知；

各企业和院校在广泛开展各类技能培训学习基础上，于2018年9月1日前组织开展初赛，在优胜者中挑选代表于9月中旬参加初赛。

     2、决赛时间：2018年10月20日 09:00-12:00

（四）参赛选手条件

选手必须遵守国家有关法律法规，具有良好的职业道德，爱岗敬业。参加比赛的选手必须由组委会严格审核。

1. 个人赛：年龄不限，热爱本职工作，具有良好的职业道德，具备一定外语水平和较高的技能水平；（注：个人赛成绩同时纳入已组队的团体赛成绩统计中）
2. 地市团体赛：以地市为单位组队参加团体赛,每队3人。团体赛队名命名为：**市代表*队，例如：广州市代表1队。

3. 院校团体赛：以院校单位组队参加院校团体赛,每队3人。团体赛队名命名为：**院校代表*队，例如：旅游学校代表1队。

五、激励政策

按照省人力资源和社会保障厅《关于规范职业技能竞赛活动加强高技能人才选拔工作的通知》（粤劳社函〔2007〕1759号）有关规定，参赛选手可享受以下竞赛政策：

（一）授予“广东省技术能手”荣誉称号。参赛人数60人以上的前5名，参赛人数在30-59人的前3名，由广东省人力资源社会保障厅授予“广东省技术能手”荣誉称号。学生不授予“广东省技术能手”荣誉称号。

（二）理论及操作考核合格的参赛选手，由行业颁发高级咖啡师证书。

（三）理论及操作考核合格的参赛选手，由亚太旅游城市行业协会（APTCIA）颁发国际咖啡师技能证书。

（四）其它荣誉证书。

 1、比赛过程中由评委挑选出两名杰出咖啡师，由广东省调酒与品酒鉴赏协会颁发“杰出咖啡师”证书。

2、对获得个人赛一、二、三等奖的选手颁发荣誉证书。

     3、对获得团体赛总分第一、二、三名的地市代表队、院校队颁发荣誉证书。

     4、对参赛总分前三名的选手颁发奖杯及奖状。

六、竞赛程序

1、2018年9月15日前，各参赛个人及代表队带齐选手报名资料（或快递邮寄）到组委会办公室进行报名确认。（组委会办公室地址：广州市海珠区江南西路玫瑰二街25-29号，联系人：罗建中，联系电话：13632351354）

参赛选手报名资料包括：《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛个人赛报名表》（附件1）；《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛团体赛报名表》（附件2）；《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表》（附件3）。

各代表队或个人需提交参赛选手身份证复印件一张、白底彩色大一寸标准照3张，规格如下：

●照片为持证人近期正面直边免冠白底彩色大一寸相片 (光面相纸)，其他颜色不予受理。

●照片背面用油性笔正楷字填写清楚姓名。
2、本着以赛养赛的原则，根据需要适当收取参赛选手的报名费（1500元/人），专款用于本次竞赛活动，同时接受企业和社会团体的捐助。

初/决赛时参赛选手、领队及相关人员的食宿等费用自理。

七、竞赛规则

（一）选手须知

1. 参赛选手必须持本人身份证并携（佩）戴竞赛组委会签发的参赛证及号码牌参加比赛。

2. 参赛选手必须按比赛时间，提前20分钟检录进入赛场。并按照指定的编号位参加比赛。迟到15分钟者不得参加比赛。离开赛场后不得在赛场周围高声谈论、逗留。

3.参赛选手应严格遵守赛场纪律，不得将相关技术资料和工具带入赛场。所有的通讯工具和摄像工具不得带入比赛现场。

4.参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经裁判人员同意后作特殊处理。

5.参赛选手在比赛过程中，如遇问题需举手向裁判人员提问，选手之间互相询问按作弊处理。

6.当听到竞赛结束命令时，参赛选手应立即停止操作或答题，不得以任何理由拖延比赛时间。离开比赛场地时，不得将草稿纸等与比赛有关的物品带离现场。

（二）赛场规则

1.赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相关证件，着装整齐。

2.各赛场除现场评委、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。

3.新闻媒体等进入赛场必须经过组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响比赛进行。

4.各参赛选手的陪同人员一律不得进入赛场。

八、裁判组织

由竞赛组委会聘请国内行业专家组成竞赛裁判组，负责竞赛评判工作。

九、申诉与仲裁

（一）申诉

1.参赛选手对不符合竞赛规定的设备、工具和设备，有失公正的评审、计分，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。

2.选手申诉均须在2小时内用书面形式向仲裁组提出。仲裁组要认真负责地受理选手申诉，并将处理意见尽快反馈当事人。

（二）仲裁

1.为保证比赛顺利进行，保证比赛结果公平公正，组委会下设的仲裁组负责受理竞赛中出现的所有申诉并进行仲裁。

2.仲裁组的裁决为最终裁决，参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则视弃权处理。
附件：

1、《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛个人赛报名表》

2、《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛团体赛报名表》

3、《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表》

4、《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛技术文件》


广东省咖啡师职业技能竞赛组委会

                             二〇一八年七月一日

附件1： 
2018年广东省咖啡师职业技能竞赛

个人赛报名表
加一加微信公众号：GDBWTA获取更多比赛咨询

	姓名
	
	性别
	
	相

片

	籍贯
	
	学历
	
	

	工龄
	
	现技能级别
	
	申报

级别
	
	

	身份证号：
	电话
	

	住址
	
	邮箱
	

	工作

单位
	
	联系人
	

	
	
	电话
	

	报名费□
	身份证□
	学历

□
	等级复印件□
	相片

□
	自创作品配方

□
	自述视频□

	自带豆子介绍
	

	单 位

意 见
	盖章：

    年　　月　　日


附件2： 

2018年广东省咖啡师职业技能竞赛团体赛报名表

	请按【样板】填写

团队名称
	企业（院校）名称
	所属地市
	代表队队号

	
	白天鹅宾馆
	广州市
	代表队3队

	
	
	
	代表队  队


	1号队员姓名
	
	相  片
	
	2号队员姓名
	
	相  片

	性别
	
	学历
	
	
	
	性别
	
	学历
	
	

	现技能级别
	
	申报

级别
	
	
	
	现技能级别
	
	申报

级别
	
	

	身份证号：
	电话
	
	
	身份证号：
	电话
	

	住址
	
	
	住址
	

	
	
	

	3号队员姓名
	
	相  片
	
	领队姓名：                    电话：

	性别
	
	学历
	
	
	
	所在单位

意    见：                      盖章

年　　月　　日

	现技能级别
	
	申报

级别
	
	
	
	

	身份证号：
	电话
	
	
	人社局

意  见：                        盖章

年　　月　　日

	住址
	
	
	

	注：院校组队参赛，团队须由1名教师2名学生组成
	
	


附件3：

2018年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表

	序号
	姓名
	性别
	参赛性质（打√）
	身份证号码
	单位名称
	所属地市
	联系电话

	1
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	2
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	3
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	4
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	5
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	6
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	7
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	8
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	9
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	10
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	

	11
	
	
	个人赛 / 团体赛
	
	
	
	


注：请准确填写每个项目及信息，承办单位将以此作为资格审核、上报省厅及联系的准确资料。

附件4：

广东省咖啡师职业技能竞赛组委会文件


粤啡赛组〔2018〕2号
2018年广东省咖啡师职业技能竞赛技术文件

一、竞赛项目及内容

（一）竞赛项目

竞赛项目：咖啡技能竞赛。

竞赛组别分为：团体赛和个人赛。

1. 个人赛：年龄不限，热爱本职工作，具有良好的职业道德，具备一定外语水平和较高的技能水平；（注：个人赛成绩同时纳入已组队的团体赛成绩统计中）
2. 地市团体赛：以地市为单位组队参加团体赛,每队3人。团体赛队名命名为：**市代表*队，例如：广州市代表1队。

3. 院校团体赛：以院校单位组队参加院校团体赛,每队3人。团体赛队名命名为：**院校代表*队，例如：旅游学校代表1队。

（二）竞赛内容与方式

咖啡技能竞赛内容包括理论知识竞赛和操作技能竞赛两个部分。

1．理论知识竞赛

理论知识竞赛采取以笔试闭卷作答方式进行，考核内容主要包括咖啡知识、咖啡厅管理知识等内容。题型为单项选择题与判断题两种、满分为100分、时间为90分钟。（理论考核范围参考附件：2）
2．操作技能竞赛

2.1指定咖啡豆冲煮（初赛环节）

（1）选手采用比赛组委会提供的指定咖啡豆，在5分钟内边冲煮边进行解说，所选用的一切冲煮工具由比赛组委会提供，(自带器具必须提前向比赛组委会申请，如果相关器具影响比赛进行。组委会将有权禁止选手自带器具上场)选手独立完成的1壶咖啡的冲煮，提取不低于90毫升咖啡液给评委进行评比，评委通过品尝咖啡液以及选手的整体表现评定出分数。

2.2 指定咖啡豆冲煮（决赛环节）

（1）选手采用比赛组委会提供的指定咖啡豆，在9分钟内边冲煮边进行解说，所选用的一切冲煮工具由比赛组委会提供，(自带器具必须提前向比赛组委会申请，如果相关器具影响比赛进行。组委会将有权禁止选手自带器具上场)选手独立完成的3壶咖啡的冲煮，每壶提取不低于90毫升咖啡液给评委进行评比(3壶咖啡不得混合)评委通过品尝3份咖啡液以及选手的整体表现评定出分数。

二、成绩评定办法

（一）参赛选手的成绩评定由竞赛技术工作委员会的裁判组负责。

   （二）理论知识由评分裁判员根据评分标准统一阅卷、评分与计分。

   （三）咖啡操作技能竞赛的成绩，由现场操作技术成绩和品味比较成绩两部分组成。

   （四）最终名次依据理论知识竞赛和操作技能竞赛两个部分成绩的累加排定，其中理论知识竞赛成绩占30%、操作技能竞赛成绩占70%。当出现成绩相同时，先比较操作技能竞赛成绩，以成绩高者名次在前。

三、竞赛场地与设备
   （一）理论知识竞赛在标准教室、单人单桌进行测试。

   （二）操作技能竞赛在指定场地进行。比赛赞助工具（全自动定温手冲壶，电子秤），冰块，由组委会提供，自带豆子比赛环节如使用特殊设备、工具、原料由选手自行准备。

四、理论知识竞赛细则

1.参赛选手按座位上序号对号入座。并将参赛证和有效身份证放在座位左上角明显位置。竞赛全过程中，选手不得中途无故退场。若选手提前完成笔试，必须立刻离开考场。当评委宣布笔试结束后，所有选手须回到考场原来的座位上，待裁判收卷清点完毕后，选手方可离开赛场，听从指挥参加后续活动；
2.竞赛过程中由于选手个人因素（如身体条件）引起的竞赛无法正常进行，组委会将不对此负责，选手将以弃权处理；
3.参赛选手在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，理论知识竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格；
4.选手在竞赛期间未经组委会的批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访；
5.选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布；
6.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，完全服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，请通过领队以书面形式向组委会提出申诉。

五、操作技能竞赛细则
1.0竞赛内容与基本要求

A.操作技能竞赛以现场实际操作的方式，按比赛规则要求完成指定品种及自带豆子品种；

 B.选手的出场顺序由抽签决定，参赛选手须对抽签结果签字确认；

    C.参赛选手须由竞赛组委会按选手抽签顺序号分批组织选手进入指定的调酒操作工位，参赛选手可在赛前5分钟内在指定操作工位进行相应准备工作。期间，竞赛裁判组将对各参赛选手的身份和填写资料进行核对；

    D.在裁判长宣布比赛开始时，比赛开始计时；

    E.各参赛选手对参赛设备和吧台应爱护、保养、保管，防止丢失。损坏的物资必须保留原物，丢失的参赛物资要照价赔偿。

    2.0选手须知

2.1比赛赞助产品

温控手冲壶

多功能电子秤

滤杯

分享壶

陶瓷咖啡杯
2.2选手准备区域

选手准备区域是专门给参赛选手和工作人员使用的。参赛选手可以将自己的设备、配件以及配料等临时放置于此。注意：参赛选手私人物品需自行保管，大会及工作人员不对选手的物品负责。

2.3比赛音乐

不接受选手自带，统一由大会全程随机播放背景音乐。

2.4开始准备时间

每位参赛选手有5分钟的准备时间。当参赛选手来到指定的操作台并且确认操作台设置符合其标准，计时员则会询问参赛选手是否准备就绪。选手在按下计时器按钮前不得触碰操作台上的任何东西。在选手按下计时器按钮的同时，计时员也会按下秒表开始计时。

2.5评委桌

选手可以摆设自带杯具或装饰，但不给于加分。

2.6准备时间结束

参赛选手不可超过5分钟的准备时间。计时员会在还剩1分钟和30秒时提醒选手。时间达5分钟，计时员会喊“准备时间到”并且让参赛选手停止接触操作台上的任何物品。

3.1主持人介绍

在操作比赛中，在准备时间到达2分钟后，主持人开始介绍参赛选手并询问选手是否准备就绪。

3.2操作比赛时间

3.2.1操作比赛准备时间

在操作比赛准备时间，计时员会询问比赛选手是否开始准备，开始准备时计时员会按计时器，限时2分钟，在剩余30秒时，计时员会提醒选手剩余时间，时间到或选手准备完毕后举手，计时员会按停计时器。

3.2.2操作比赛比赛时间

选手准备好后，主持会说出指令“比赛开始”，计时员会按下计时器，在操作过程中选手示意举手操作完毕，计时员立刻按下计时器，在剩余1分钟和30秒时，计时员会提醒选手剩余时间。时间到，计时员会按停计时器。但如果选手超时计时器还是继续计时，计时员会在每超时30秒时报时“超时XX秒”，超时3分钟，计时员停止计时。
4.1工作人员撤下作品

每轮作品被评委品鉴过后会有工作人员按照评委的指示将作品从操作台上撤离。如果参赛选手对工作人员有特别的指示，则选手在比赛开始前需向工作人员作出说明。工作人员会在不妨碍选手比赛的同时撤下每轮作品。

5.1关于超时

A.如果参赛选手没有在规定的9分钟时间里完成比赛，选手仍可继续比赛，直至完成；

B.选手超时，以每超时5秒扣除1分的方式进行扣分；

C.参赛选手最多可被扣除24分；

D.比赛时间超过2分钟的选手成绩为0分。

6.0技术问题

A.在比赛时间内，如选手发现工具或咖啡豆忘记准备，选手可以叫工作人员帮忙叫选手助手带上来，但评委会在准备工作扣分项进行扣分；

B.如果故障问题经认定为因选手操作不当造成的或是选手的私人设备，大会不给予选手顺延时间，比赛继续进行；

C.只有在准备时间里，发生设备故障才能得到延时处理。

D.自创饮品装饰物可以提前做好带上操作台，这个评委不会作任何扣分。

E.选手在操作时解说可使用粤语，普通话，英语，但一定要流畅，清晰明了。

F.操作台上的工具可以由选手随意摆放。

7.0清理时间

在比赛结束后，参赛选手有义务将工作台清理干净。评委会对该清理环节进行评分。

8.0关于选手成绩

选手的总分是由技术总分和品味总分之和再减去因超时而扣除的分数得出。注意：裁判长所打的分数不被列入每位选手的总分计算中。

9.0比赛场地

技术裁判在每场比赛开始前和结束后对比赛场地的清洁进行检查评估。

10.0作品展示

所有选手作品会摆放在展示台上。

附件：《2018年广东省咖啡师职业技能竞赛评分表》

广东省咖啡师职业技能竞赛组委会

                             二〇一八年七月一日

2018广东省省咖啡师职业技能竞赛
比赛评分表
	
	指定咖啡豆冲煮
	自选咖啡豆冲煮

	项目
	内容
	误差值
	第一杯
	第二杯
	第三杯
	评分
	第一杯
	第二杯
	第三杯
	评分

	1
	器具准备
（3分）
	无
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	水温
（3分）
	±1.5
度
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	粉量
（3分）
	±1.5克
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	水量
（3分）
	±5
毫升
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	冲煮时间
（3分）
	±5
秒
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	总分
	
	总分
	

	备注：



	 
	指定咖啡豆冲煮
	自选咖啡豆冲煮

	项目
	内容
	第一杯
	第二杯
	第三杯
	评分
	第一杯
	第二杯
	第三杯
	评分

	1
	咖啡液温度
（5分）
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	咖啡液色泽
（5分）
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	咖啡液香气
（5分）
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	咖啡液口感
（5分）
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	咖啡液回味
（5分）
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	总分
	
	总分
	

	备注：



	操作用时：
①指定咖啡豆冲煮时间：                     ②自选咖啡豆冲煮时间：          
咖啡师总体演绎：
□优秀（10分）□良好（8分）□中等（5分）□一般（3分）


选手编号：                                 日期：          
实际得分：             选手确认：             评委签署：           
- 7 -
- 9 -

