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2021 年广东省劳动关系协调中心

部门整体支出绩效自评报告
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一、部门基本情况

（一）部门职能

广东省劳动关系协调中心是隶属广东省人力资源和社会保

障厅的公益一类事业单位,根据省编办《印发广东省人力资源和社

会保障厅所属事业单位分类改革方案的通知》（粤机编办〔2012〕

354号），我中心职能是：受理人力资源和社会保障职能部门职

责范围内的信访、举报、投诉；协助行政主管部门做好对信访、

举报、投诉的协调、调查处理工作；承办上级转交办理的信访、

举报、投诉事项；参与开展执法检查和处理群体性突发事件；研

究分析人力资源和社会保障信访、咨询、举报、投诉情况，定期

向行政主管部门通报；协调劳动关系、调解处理劳动纠纷。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2021年，系统谋划推进信访制度改革，着力化解信访突出

问题，切实维护群众合法权益，全省人社信访形势平稳有序，连

续 3年获得全省信访工作考核优秀等次。一是凝心聚力抓好信访

安全保障。（略）二是全力以赴推进重复信访专项治理。周密部

署，压实属地责任，采取动态统计、定期通报、实地督导、领导

包案等措施，提升化解质效。经验做法被省信访局《广东信访反

映》专刊推广。三是蹄疾步稳做优网上信访。通过网上巡查、牵

头会商、红黄牌警告、纪检介入等强有力措施，强化监管、提升

质效，有力发挥网上信访主渠道作用。全年全厅办理网上留言
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18278件，同比增长 22.25%，平均办结天数约 0.8天，群众网上

体验感大幅提高，收到感谢信 23封，得到省府办公厅点名表扬。

四是平稳顺利完成热线整合。完成厅内全部对外服务电话整合，

组织 12333外包项目验收收尾，为后期 12333整体并入 12345打

下坚实基础。针对整合初期工单量暴增的实际，采取主动培训、

组建工单专班组、优化知识库等措施，一个月左右时间实现平稳

过渡。

（三）部门整体支出绩效目标

畅通群众表达诉求渠道，提高信访服务质量，及时有效处理

信访问题、化解矛盾，维护我省劳动关系和谐稳定。

（四）部门整体支出情况（以决算数为统计口径）

2021年收入 1087.17万元，支出 1114.44万元，比 2020年收

入 1309.60 万元，支出 1138.46 万元，收入减少了 222.43 万元，

减少 16.98%，支出减少 24.02万元，减少 2.11%。收入减少主要

原因是 2020 年年末未支付的 153.76 万元基本支出当年财政未回

收，仍在 2020年记收入，2021年初财政才回收。支出减少主要

原因：一是 12333咨询热线座席服务项目提前结束，项目支出比

2020 年减少 17.32 万元；二是 2021 年公开招聘工作人员无需支

付组织笔试的费用，基本支出比 2020年减少 7万元。

二、绩效自评情况

（一）自评结论
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全年达到年初制定的整体绩效目标，依据《部门整体支出绩

效自评指标评分表》中评价指标和评分标准，2021年我单位部门

整体支出绩效自评分数为 98.21分，绩效等级为“优”。

（二）履职效能分析

全年达到畅通群众表达诉求渠道，提高信访服务质量，及时

有效处理信访问题、化解矛盾，维护我省劳动关系和谐稳定的整

体绩效目标。

2021年，全省人社信访形势持续有力向好。（略）

2021年，全年全厅办理网上留言 18278件，同比增长 22.25%，

平均办结天数约 0.8 天，杜绝超期办理，群众网上体验感大幅提

高，收到感谢信 23封，得到省府办公厅点名表扬。

2021年，全省 12333咨询热线接听总量约 1894 万人次，同

比增长 10.5%，人工接听量 979万人次，占总来电量 51.7%，同

比增长 7.0%。总体上，我省 12333热线服务人工受理量呈现稳定

增长势态，满意水平较高。2021 年 1-10 月（10 月省本级 12333

项目结束），省本级 12333群众来电总量 25.64万人次，其中人

工接听量 20.14 万人次，自助语音量 4.55 万人次；综合接听率

96.3%，同比增长 4.45%；群众满意度为 95.6%，超过当年的绩效

目标。

（三）管理效率分析

1.预算编制情况
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本单位预算编制合理，符合本部门的工作职责，财政收入等

于预算收入及财政年中追加的收入之和。坚持财随政走，突出绩

效导向，编准编实部门预算。落实过“紧日子”的要求，从严从紧

编制支出预算。

2.预算执行情况

预算平均执行率为 51.30% (四个季度的预算执行率的平均

值），未达到平均 62.5%水平的原因主要是：一是我单位占项目

资金比重较大的 12333 咨询热线座席服务费项目合同跨年度，

2020年合同 50%余款及 2021年合同首付款按合同约定 9 月份才

支付，因此第一、二季度此项目执行率为 0；二是为确保 12333

热线能持续为群众提供咨询服务，我中心做足项目预算，原定

2021年签订 1年（2021年-2022年）项目合同 220万元，2021年

支付 50%首付款 110万元，因此申请 110万元预算资金。正常情

况下，该项资金可按预期 100%支出。但是，2021年 6 月省府办

公厅印发《关于印发广东省进一步优化政务服务便民热线工作实

施方案的通知》（粤办函[2021]216号），明确要求 12333热线于

2021年 10月底归并到 12345热线，因此，2021年的项目合同到

10月底结束，只支付了 2个月费用，预算资金未能使用完，结余

约 80万元。

3.信息公开情况

本单位按要求在网上公开本单位年度预决算，保持长期公开

状态。

4.绩效管理情况
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本单位的项目为延续项目，做到事前向财政部门申报绩效目

标，次年按要求对项目进行绩效评价。

5.采购管理情况

本单位采购活动符合采购规定，按要求公开采购意向，做好

合同备案。2021年本单位政府采购支出总额 142.08万元，全部为

政府采购服务支出。授予中小企业合同金额 41.92万元，占政府

采购支出总额的 29.50%，其中：授予小微企业合同金额 41.92万

元，占政府采购支出总额的 29.50%。

6.资产管理情况

本单位能按时报送行政事业性国有资产月报及年报，每月的

报表与财务核算系统数据一致。建立固定资产管理规定，每年进

行盘点，按规定处置固定资产。全部固定资产在用，固定资产利

用率达到 100%。

7.运行成本情况

经对支出的经济分类科目进行分类对比分析，本单位经济活

动支出成本控制情况较好，成本效益较高。保持“三公”经费预算

年年不增长，实际“三公”经费支出年年不超预算。努力控制运

转成本，2021年支出 1114.44万元，比 2020年减少 24.01万元，

减少 2.11%。减少原因：一是 12333咨询热线座席服务项目提前

结束，全部项目支出比 2020年减少 17.32万元，减少 7.51%；二

是 2021 年公开招聘工作人员无需支付组织笔试的费用，基本支
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出比 2020年减少 7万元。

支出按经济分类科目分析：

（1）“三公”经费支出情况：三公经费预算 5.14 万元，实

际支出 1.75 万元，其中公务车日常的运行维护费 1.63 万元，比

上年决算增加 0.36 万元，增长 17.19%，原因：一是本单位的公

务车因使用年限久，经常出故障，维修费用增加；二是公务接待

费 0.12 万元，比上年增加 0.12 万元，用于接待人社部办公厅及

国家信访局办公室调研人员 1 次。

（2）会议费支出情况：全年会议费支出 2.75 万元，比 2020

年增加 0.84 万元，增长 44.39%，主要原因：受疫情影响，2020

年会议规模大幅缩减，2021 年在做足防控的情况下正常开展。

（3）培训费支出情况：全年培训费支出 8.84 万元，比 2020

年增加 5.57 万元，增长 170.40%。主要原因：受疫情影响，2020

年培训规模大幅缩减，2021 年在做足防控的情况下正常开展。

（四）就部门整体支出绩效管理存在问题提出改进措施

本单位部门整体支出绩效管理过程中发现的问题主要是预

算执行进度慢，针对该问题提出的改进措施：一是紧密结合业务，

坚持财随政走，加强资金使用情况分析研判，加快资金使用进度。

二是实施更精准科学的预算，降低年末结转金额，提高当年项目

预算资金执行率。

四、上年度绩效自评整改情况

针对占资金比重较大的跨年度运转项目“12333咨询热线座
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席服务费”结转量大问题，我中心从源头进行整改，在编制 2021

年预算时，按照当年预计需要支付的资金而不是整个项目的合同

资金来编制年度项目预算，此项目预算从 2020 年的 200 万元降

到 110万元，有效降低了年末结转金额，提高了当年项目预算资

金执行率。但该项目因政策调整不可抗力原因提前终止，2021年

的预算执行进度仍然不高，今后还需再加强科学精准预算，提高

预算资金支出率。


