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企业人力资源管理师(中级)理论知识评价要点
一、基本要求（权重比例25%）
 （一）职业道德 
1、职业道德
001	职业道德基本知识
002	职业道德的功能
003	企业文化建设和职业道德培养的关系
004	职业道德对建设和维护职业形象的作用
005	职业道德是职业生涯成功的保证
006	文明礼貌的一般要求
007	对诚实守信基本内涵的理解
008	办事公道的具体要求
009	勤劳节俭的现代意义
010	鼓励创新的道德要求
2、 职业守则	
001	遵纪守法的规定
002	爱岗敬业的具体要求
003	对内外部客户的行为规范
004	工作认真负责的具体要求
005	团结合作的基本要求
006	爱护公司财产的要求
007	仪容仪表的要求
008	创设和维护整洁工作环境的具体要求
（2） 基础知识
1、 劳动经济学
001	劳动资源的稀缺性
002	效用最大化
003	劳动力市场
004	劳动经济学的研究方法
005	劳动力与劳动力供给
006	劳动力需求
007	企业短期劳动力需求的决定
008	劳动力市场的均衡
009	人口、资本存量与均衡工资率
010	均衡价格论的一般原理及工资决定
011	工资形式
012	就业总量的决定
013	失业及其类型
014	需求不足性失业
015	失业的度量和失业的影响
016	政府行为和劳动力市场
2、 劳动法
001	劳动法的概念
002	劳动法的基本原则
003	劳动法的法律渊源
004	劳动法体系的概念
005	劳动法体系构成
006	劳动法律关系及其特征
007	劳动法律关系的构成要素
008	劳动法律事实概念和内涵
3、 现代企业管理
001	企业战略环境分析
002	企业战略类型和特点
003	企业经营战略的实施与控制
004	科学决策的要求与方法
005	企业经营计划
006	市场分析
007	市场营销工作内容
008	市场营销策略
009	财务管理的目标
010	财务管理的价值观念
011	财务分析的功能
012	筹资的不同方式和特点
013	企业投资的涵义和作用
014	影响短期财务决策的因素
015	利润与股利分配的原则
016	管理信息系统的功能
017	管理信息系统的技术基础
018	管理信息系统的功能需求分析
019	管理信息系统的设计、实施与开发的一般过程
020	管理信息系统的管理与维护
021	人力资源信息系统的应用 
4、 管理心理与组织行为
001	个体差异
002	工作动机的理论与应用
003	员工的学习和行为的管理
004	工作团队的动力
005	群体决策与人际沟通
006	领导的活动与角色
007	领导特质、风格及其权变因素
008	领导理论中的新观点
009	心理测量的原理
010	心理测量与人力资源管理 
5、 人力资源开发与管理
001	人性假设
002	以人为本的管理思想
003	人力资本理论
004	人力资本投资的收益率
005	人力资源开发的目标
006	人力资源开发的理论体系
007	人力资源开发内容与方法
008	企业人力资源管理的概念和作用
009	企业人力资源管理职能以及职能的相互关系
010	人力资源管理理论的发展
二、相关知识要求（权重比例75%）
（1） 人力资源规划
1、 企业组织信息的采集与处理
001	人力资源规划的概念
002	人力资源规划的内容
003	企业人力资源规划信息的种类
004	企业人力资源规划信息的采集
005	企业人力资源规划信息的处理的原则  
2、 员工与工时统计
001	员工人数的统计概念及统计指标
002	员工结构的统计概念及统计指标
003	员工人数及其结构统计指标的计算
004	工时的概念与统计指标
005	工时统计指标的计算
3、工作岗位调查
001	工作岗位研究的概念
002	工作岗位研究的原则
003	工作岗位调查的意义
004	工作岗位调查的内容
005	工作岗位写实的概念和功能
006	工作岗位写实的操作要点
007	作业测时的概念和功能
008	作业测时的操作要点
009	岗位抽样的概念和功能
010	岗位抽样的操作要点
4、企业劳动定额管理
001	劳动定额的概念
002	劳动定额的管理工作内容
003	影响劳动定额的因素
004	制定劳动定额的依据
005	制定劳动定额的要求
006	企业工时消耗的相关概念
007	企业工时消耗的分类
008	不同条件下工时定额的构成
5、人力资源费用预算与核算
001	企业人力资源费用的构成
002	企业人力资源费用预算的原则
003	企业人力资源管理费用核算的要求
004	企业人力资源管理行为失误的成本
（2） 招聘与配置
1、 招聘信息的发布
001	人员招聘与配置的概念
002	人员补充的来源
003	人员招募的特点
004	人员竞聘上岗的特点
005	招聘需求信息发布的渠道
006	招聘需求信息发布的方式
007	招聘广告的内容和要求
008	招聘广告和应聘申请表的内容和要求
009	应聘申请表的内容和要求
010	企业简介的基本功能
011	企业简介的编写要求
2、 应聘人员的初步选拔
001	应聘人员选拔的意义
002	简历与申请表的差异性
003	应聘人员背景调查的意义
004	应聘人员背景调查的内容
005	应聘人员背景调查的原则
006	应聘人员选拔的主要工作内容
3、校园招聘
001	校园招聘的概念
002	校园招聘的方式与内容
003	校园招聘选择学校应考虑的主要因素
004	校园招聘过程中的困难与问题
005	校园招聘过程中的解决问题的对策
4、员工录用管理
001	人员录用的原则
002	通知被录用者和未被录用者
003	员工信息管理系统的功能
004	员工信息管理系统信息管理的作用
005	员工录用在信息系统的操作要求
（3） 培训与开发
1、 员工培训与开发作业流程及计划信息采集
001	员工培训与开发的概念
002	员工培训与开发的特点
003	员工培训与开发的作用
004	员工培训规划的概念
005	员工培训短期计划的概念
006	员工培训短期计划的作用
007	员工培训短期计划的内容
008	员工培训短期计划的编制要求
2、 员工培训需求分析
001	员工培训需求分析的含义
002	员工培训需求分析的作用
003	员工培训需求的主体与培训需求产生的原因
004	员工培训需求的采集
005	员工培训需求分析的主要内容
3、员工培训的组织与实施
001	员工培训的分类方法
002	岗前培训的基本理论
003	岗前培训的内容
004	在岗培训的类别
005	在岗培训的内容
006	在岗培训实施用表
007	培训现场的具体要求
008	脱产培训的类型
009	课堂培训方法的种类
010	影响课堂培训效果的因素
011	教室布置的决定因素
012	现场培训的内容
013	现场培训的对象
014	现场培训的方法
015	自学的适用范围
016	自学的优缺点
017	培训实施组织保障与服务的概念
018	培训实施组织保障与服务的内容
019	培训实施组织保障与服务的要求
4、培训经费的核算与控制
001	培训成本的概念
002	培训成本的构成
003	采集培训成本信息的意义
004	人员定向成本的含义
（四）绩效管理
1、绩效考评的前期准备
001	绩效的含义
002	绩效的特点
003	绩效管理的概念
004	绩效管理的目的
005	绩效管理的功能
006	绩效管理系统的构成
007	绩效管理系统与其他子系统的关系
008	绩效考评指标的概念和作用
009	绩效考评指标的关联要素
2、绩效信息的收集
001	绩效考评的基本特点
002	绩效考评的作用
003	绩效信息的概念
004	绩效信息的来源
005	绩效信息的采集渠道
006	绩效信息的整理
3、绩效考评结果的计算
001	绩效考评得分方法的种类
002	各种绩效考评得分方法的特点
003	考评等级的概念和作用
004	确定考评等级方法的种类
005	强制分布法的特点
（五）薪酬管理
1、薪酬信息采集
001	薪酬概念
002	薪酬管理概念
003	薪酬管理的内容
004	薪酬环境的概念
005	薪酬环境的内容
006	薪酬信息的含义
007	薪酬信息的分类
008	薪酬信息的内容
009	薪酬信息的采集渠道
2、薪酬统计分析
001	薪酬形式
002	工资总额的相关概念
003	工资总额的计算
004	平均工资的相关概念
005	平均工资的计算
006	薪酬统计指标的种类
007	薪酬统计指标计算
008	薪酬统计指标解析
3、员工福利管理
001	员工福利的概念
002	员工福利的种类
003	社会保险的基本内容
004	社会保险项目的计算
005	建立工资台账的内容要求
006	建立福利台账的内容和要求
007	建立社会保险台账内容和要求


（六）劳动关系管理
1、劳动关系确立
001	劳动关系的概念
002	劳动关系的特征
003	劳动法律关系的概念
004	劳动法律关系的特征
005	外国人在中国就业的法律法规及其相关规定
006	劳动合同的内容
007	劳动合同的订立原则
2、劳动合同变更、解除、终止与合同管理
001	劳动合同管理的相关概念
002	劳动合同管理的内容
003	劳动合同档案管理的内容
004	劳动合同档案管理的要求
005	劳动合同台账的内容
006	劳动合同台账的编制要求
007	劳动合同变更的管理要点
008	劳动合同解除的管理要点
009	劳动合同终止的管理要点
3、劳动安全卫生管理与劳动保障监察
001	劳动安全技术规程的内容
002	劳动卫生规程的内容
003	劳动安全卫生管理制度的内容
004	劳动安全卫生管理制度编制要求
005	劳动保障监察概述
006	劳动保障监察机构的职责
007	劳动保障监察机构的监察事项
008	劳动保障监察的职责与事项
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一、基本要求（权重比例20%）
（一）职业道德 
1、职业道德
001	职业道德基本知识
002	职业道德的功能
003	企业文化建设和职业道德培养的关系
004	职业道德对建设和维护职业形象的作用
005	职业道德是职业生涯成功的保证
006	文明礼貌的一般要求
007	对诚实守信基本内涵的理解
008	办事公道的具体要求
009	勤劳节俭的现代意义
010	鼓励创新的道德要求
2、职业守则	
001	遵纪守法的规定
002	爱岗敬业的具体要求
003	对内外部客户的行为规范
004	工作认真负责的具体要求
005	团结合作的基本要求
006	爱护公司财产的要求
007	仪容仪表的要求
008	创设和维护整洁工作环境的具体要求
（二）基础知识
1、劳动经济学
001	劳动资源的稀缺性
002	效用最大化
003	劳动力市场
004	劳动经济学的研究方法
005	劳动力与劳动力供给
006	劳动力需求
007	企业短期劳动力需求的决定
008	劳动力市场的均衡
009	人口、资本存量与均衡工资率
010	均衡价格论的一般原理及工资决定
011	工资形式
012	就业总量的决定
013	失业及其类型
014	需求不足性失业
015	失业的度量和失业的影响
016	政府行为和劳动力市场
2、劳动法
001	劳动法的概念
002	劳动法的基本原则
003	劳动法的法律渊源
004	劳动法体系的概念
005	劳动法体系构成
006	劳动法律关系及其特征
007	劳动法律关系的构成要素
008	劳动法律事实概念和内涵
3、现代企业管理
001	企业战略环境分析
002	企业战略类型和特点
003	企业经营战略的实施与控制
004	科学决策的要求与方法
005	企业经营计划
006	市场分析
007	市场营销工作内容
008	市场营销策略
009	财务管理的目标
010	财务管理的价值观念
011	财务分析的功能
012	筹资的不同方式和特点
013	企业投资的涵义和作用
014	影响短期财务决策的因素
015	利润与股利分配的原则
016	管理信息系统的功能
017	管理信息系统的技术基础
018	管理信息系统的功能需求分析
019	管理信息系统的设计、实施与开发的一般过程
020	管理信息系统的管理与维护
021	人力资源信息系统的应用 
4、管理心理与组织行为
001	个体差异
002	工作动机的理论与应用
003	员工的学习和行为的管理
004	工作团队的动力
005	群体决策与人际沟通
006	领导的活动与角色
007	领导特质、风格及其权变因素
008	领导理论中的新观点
009	心理测量的原理
010	心理测量与人力资源管理 
5、人力资源开发与管理
001	人性假设
002	以人为本的管理思想
003	人力资本理论
004	人力资本投资的收益率
005	人力资源开发的目标
006	人力资源开发的理论体系
007	人力资源开发内容与方法
008	企业人力资源管理的概念和作用
009	企业人力资源管理职能以及职能的相互关系
010	人力资源管理理论的发展

二、相关知识要求（权重比例80%）
（一）人力资源规划
1、企业组织结构调查与结构图的绘制
001	组织结构与组织机构的概念和区别
002	组织结构的实施原则
003	企业组织结构的类型
004	不同类型组织结构特点比较
005	组织结构图绘制的一般要求	  
2、工作岗位分析
001	工作岗位分析的概念
002	工作岗位分析的内容
003	工作岗位分析信息的收集方法
004	工作岗位分析的成果
005	工作岗位说明书的内容
006	工作岗位说明书的编写要求
3、企业劳动定额定员管理
001	劳动定额管理的内容
002	现代劳动定额的发展趋势
003	劳动定额水平的概念
004	劳动定额水平的衡量标准
005	劳动定额的修订
006	企业定员的基本概念
007	企业定员的内容
008	企业定员的种类
009	企业定员管理的作用
010	企业定员的制定原则
011	企业定员的修订原则
4、人力资源费用审核与控制
001	企业人力资源费用的构成
002	审核人力资源费用预算的基本要求
003	控制人力资源费用支出的基本原则
004	人力资源费用支出控制的作用
（二）招聘与配置
1、员工招聘活动的实施
001	内部招募的特点
002	外部招募的特点
003	实施内部招募与外部招募的原则
004	笔试的适用范围
005	笔试的特点
006	面试的概念
007	面试的内容
008	面试的要求
009	人格测试
010	兴趣测试
011	能力测试
012	情景模拟测试 
2、员工招聘活动的评估
001	招聘成本及其相关概念
002	招聘成本效益评估
003	人员招聘数量与质量评估
004	招聘活动过程评估的相关概念
005	人员招聘过程评估的内容
3、人力资源空间时间的配置
001	人力资源配置的概念
002	人力资源配置的种类
003	人力资源配置的基本原理
004	企业劳动分工概念
005	企业劳动协作概念
006	劳动分工与协作的内容
007	工作地组织的内容
008	工作地组织的要求
009	人力资源时间配置的相关概念
010	人力资源时间配置的内容
011	人力资源时间配置的方法
012	工作轮班制度的概念和种类
（三）培训与开发
1、基于需求分析的培训项目设计
001	培训需求分析的概念
002	培训需求分析的内容
003	培训项目设计的原则
004	培训项目设计的内容
2、培训课程的设计与培训方法的选择
001	培训课程设计的基本原则
002	培训方法的种类
003	直接传授法的特点
004	实践培训法的特点
005	参与式培训法的特点
006	行为调整和心理训练法的特点
007	数字化时代的培训特点
008	培训课程设计的内容
009	培训课程设计的成果形式
010	培训课程设计的改进
3、员工培训有效性评估
001	培训有效性评估的概念
002	培训有效性信息的类型
003	培训有效性评估方案的内容
004	培训有效性评估的相关技术手段
005	培训有效性评估的应用
4、员工培训制度的建立与实施
001	员工培训制度的概念
002	员工培训制度的种类
003	员工培训制度的内容
004	员工培训制度的起草要求
005	员工培训制度的实施要点
5、员工职业生涯规划与管理
001	职业与职业生涯的基本概念
002	职业生涯规划的内涵
003	职业生涯规划的特征
004	员工职业生涯发展的基本理论
005	个人职业生涯规划与组织职业生涯管理的含义
（四）绩效管理
1、绩效指标与标准设计
001	绩效考评指标的类型
002	绩效指标体系的设计要求
003	绩效指标的要素
004	绩效考评标准及设计原则
005	绩效目标设置的原则
2、绩效考评系统的设计与运行
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002	绩效考评主体的特点和比较
003	绩效考评周期及其影响因素
004	绩效考评误差的含义和类型
005	绩效考评中矛盾、冲突的原因
006	绩效申诉
007	处理绩效考评中矛盾、冲突的内容和意义
008	沟通在绩效考评系统运行各环节的作用
3、绩效考评方法应用
001	绩效考评方法的种类
002	行为导向型考评方法的特点
003	结果导向型考评方法的特点
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（五）薪酬管理
1、薪酬体系设计的前期准备
001	薪酬体系设计的概念
002	薪酬体系设计的原则
003	薪酬体系设计的内容
004	薪酬管理制度的概念
005	薪酬管理制度的种类
006	岗位工资制的特点
007	技能工资制的特点
008	能力工资制的特点
2、岗位评价
001	岗位评价的概念
002	岗位评价的内容
003	岗位评价的基本原理
004	岗位评价排列法的特点
005	岗位评价分类法法的特点
006	岗位评价要素比较法的特点
007	岗位评价计分法的特点
008	岗位评价结果误差的调整
3、市场薪酬调查
001	市场薪酬调查的基本概念
002	市场薪酬调查的作用
003	市场薪酬调查的种类
004	市场薪酬调查报告的内容
4、员工福利管理
001	员工福利的概念
002	法定福利项目
003	法定福利的特点
004	补充福利项目种类
005	补充福利项目设置原则
006	单项福利计划的内容
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1、企业劳动关系信息沟通
001	职工代表大会制度内容
002	平等协商制度内容
003	劳动关系信息沟通制度内容
004	劳动关系满意度调查的内容
005	劳动关系满意度调查的要求
2、劳动标准的制定与实施
001	劳动标准的概念
002	劳动标准的结构
003	工作时间的概念与内容
004	延长工作时间的概念与内容
005	最低工资标准的概念与内容
006	企业内部劳动规则的概念
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